Politica de Privacidade e Cookies

Esta Politica de Privacidade e Cookies descreve as praticas do website casasaltas.com,
daqui em diante designado por SITE, com respeito as informacdes recolhidas dos
usuarios que acedam, direta ou indiretamente, ao site ou que, de outra forma,
compartilhem informacdes pessoais connosco.

Ultima atualizacao

27 Maio 2025

1. Direito dos Titulares de Dados

A CASAS ALTAS assegura aos utilizadores do Site o direito a obter a confirmac&o de que os
seus dados estao a ser objeto de tratamento, bem como toda a informacéo relativa a esse
tratamento. A CASAS ALTAS assegura ainda os direitos de acesso, oposi¢ado e/ou limitagao
ao tratamento, bem como a possibilidade de portabilidade, de atualizagéo, retificagdo ou

eliminacao dos dados pessoais pelo respetivo titular.

A CASAS ALTAS permitira que utilizadores do Site possam exercer a todo o momento os
seus direitos de acordo com a legislacao aplicavel, contactando para o efeito a CASAS
ALTAS através dos recursos disponibilizados no site, que também poderao ser utilizados
para esclarecer quaisquer duvidas e questoes relativas a presente politica de privacidade
e cookies.

Informacao mais detalhada sobre protecédo de dados pessoais pode ser obtida através de
consulta Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD) e na pagina da Comissédo Nacional de
Protecéo de Dados.

2. O Responsavel Pelo Tratamento

José Madeira Afonso, com o numero de contribuinte 134918703, com sede em Souro
Pires, e aqui designada por CASAS ALTAS, e nesta qualidade, responsavel pelo tratamento
dos dados pessoais dos utilizadores do site disponivel em casasaltas.com, ou que, de
outra forma, compartilhem informacdes pessoais connosco.

Antes de fornecer os seus dados pessoais ao site devera ler com atengéo a presente
Politica de Privacidade e cookies e confirmar a respetiva aceitagdo no campo especifico
para o efeito.

3. Legitimidade Para o Tratamento

Os dados sao tratados para salvaguardar interesses legitimos da CASAS ALTAS, na qual se
inclui a avaliacdo da qualidade da oferta e do servigo prestado e o estabelecimento de
procedimentos com vista a sua melhoria.

4. Fundamentos Para a Recolha De Dados

O processamento das suas informacdes pessoais (ou seja, todas as informagdes que
podem potencialmente permitir a sua identificacdo com meios razoaveis; doravante



denominado, as "Informacgdes pessoais") sdo necessarias para lhe providenciar uma
melhor experiéncia no nosso website, para o desempenho dos nossos compromissos
para consigo, para melhoria dos nossos servigos, para lhe fornecer informacgéo relevante
e direcionada sobre 0s N0Ss0s servigos, para prestar 0S N0Ss0S Servigcos, para proteger 0os
nossos interesses legitimos e para cumprimento das obrigagcdes normativas legais e
financeiras a que estamos sujeitos.

Quando utiliza o Site, concorda com a recolha, o armazenamento, o tratamento, e a
divulgacéao e outros usos de suas Informagdes Pessoais, conforme descrito nesta Politica
de Privacidade e cookies.

Incentivamos os nossos utilizadores a lerem a Politica de Privacidade e Cookies e utiliza-
la para atomada de decisdes conscientes.

5. Que Informacgoes Recolhemos?
Recolhemos dois tipos de dados e informacdes dos utilizadores.

O primeiro tipo de informagdes sao as informagodes nao identificadas e nao identificaveis
referentes a um utilizador, que venham a ser disponibilizadas ou recolhidas por meio do
uso do Site (“Informacodes Nao Pessoais”). Ndo temos conhecimento da identidade de um
utilizador a partir do qual as Informacdes N&o Pessoais foram recolhidas. Informacdes
Nao Pessoais que estejam sendo recolhidas podem incluir suas informacgdes de uso
agregado e informacodes técnicas transmitidas pelo seu dispositivo, incluindo
determinadas informagodes de software e hardware (por exemplo, tipo de navegador e
sistema operacional que o seu dispositivo utiliza, preferéncia de idioma, tempo de acesso
etc.) a fim de aprimorar a funcionalidade do nosso Site. Também podemos recolher
informacodes sobre a sua atividade no local (por exemplo, paginas visualizadas,
navegacao on-line, cliques, acodes etc.).

O segundo tipo de informacéao sao as Informacgdes Pessoais, que sdo informacoes
individualmente identificaveis, ou seja, informacgdes que identificam um individuo ou
podem com razoavel esforco identificar um individuo. Tais informag¢des podem incluir:

e Informacodes do dispositivo: recolhemos informacgdes pessoais do seu dispositivo.
Tais informacdes incluem dados de geolocalizacéo, endereco IP, identificadores
exclusivos (ex.: endereco MAC e UUID) e outras informagdes que dizem respeito a
sua atividade por meio do Site.

¢ Informagdes de registo: quando se regista no nosso Site, serdo solicitados certos
dados, tais como: nome, e-mail, telemdvel ou endereco fisico e outras
informacgodes. Estas informacgdes serdo somente recolhidas com o seu registoe o
seu consentimento expresso.

6. Como Podemos Receber as Suas Informacoes?
Recebemos as suas Informacgdes Pessoais de varias fontes:

e Quando nos fornece voluntariamente os seus dados pessoais ao se registar no
nosso Site;

e Quando utiliza ou acede ao nosso Site como parte do seu uso dos nossos
Servigos;



e Defornecedores externos, servigos e registos publicos (ex.: fornecedores de
analise de trafego).

7. Para que podemos usar as suas informacoes?
Podemos usar as informacgdes para o seguinte:
e Para criar perfis dos utilizadores do nosso site;

e Para comunicar consigo, acordar ou retificar agendamentos e enviar informacodes
acerca dos nossos servigos, fornecendo informagoes técnicas e praticas,
respondendo a qualquer problema que o utilizador venha a ter;

e Para comunicar consigo e manté-lo informado de atualizag6es dos nossos
Servigos;

e Parafins estatisticos e analiticos com o intuito de melhorar o Site;

e Paraarealizagao de inquéritos e estudos de mercado para avaliar a satisfagéo
COM NOsSsOs servigos e ajudar-nos a melhorar a nossa oferta.

8. Que Informagoes Compartilhamos?

Nao alugamos, vendemos ou compartilhamos informacgdes dos utilizadores com
terceiros, exceto conforme descrito nesta Politica de Privacidade e Cookies.

Além das diferentes utilizagdes listadas acima, podemos transferir ou divulgar
Informagdes Pessoais aos hossos parceiros para atuarem em nosso nome, dentro dos
limites fixados em cima.

Além dos fins mencionados nesta Politica de Privacidade e Cookies, podemos
compartilhar informacgodes pessoais com nossos prestadores de servigos terceiros de
confianga, que podem estar localizados em diferentes jurisdigcdes em todo o mundo, para
qualquer um dos seguintes fins:

e Hospedagem e funcionamento do nosso Site;

e Prestacao dos nossos servicos, incluindo fornecer uma exibicao personalizada do
nosso Site;

e Armazenamento e processamento de tais informacdes;

e Realizacao de inquéritos, estudos de mercado, diagndsticos técnicos ou
analiticos;

e Tratar de agendamentos de servigos.

Também podemos divulgar informacdes se, em boa-fé acreditarmos que a divulgacéo de
tais informacgoes seria Util ou razoavelmente necessaéria para: (i) cumprir com qualquer lei
aplicavel, regulamento, processo legal ou solicitacdo governamental; (ii) fazer cumprir
nossas politicas (incluindo nosso Contrato), incluindo investigagdes de potenciais
violagdes dos mesmos; (iii) investigar, detetar, prevenir ou tomar providéncias no que se
refere a atividades ilegais ou outros delitos, suspeita de fraude ou questdes de segurancga;
(iv) estabelecer ou exercer nossos direitos para nos defendermos de reclamacgdes legais;
(v) evitar danos aos direitos, propriedade ou nossa seguranga, de nossos utilizadores, sua
prépria segurancga ou a de terceiros; ou (vi) com a finalidade de colaborar com as



autoridades policiais e/ou caso acharmos necessario fazer cumprir a propriedade
intelectual ou outros direitos legais.

9. Condicoes de Tratamento

A CASAS ALTAS, enquanto Responsavel pelo Tratamento dos dados pessoais
disponibilizados pelos utilizadores do site, observa todas as disposigdes legais aplicaveis
no que respeita ao tratamento dos dados por si recolhidos. Atesta a qualidade, a exatidao,
a integridade e o sigilo dos dados bem como a legitimidade para o seu tratamento nos
termos legais, nomeadamente a licitude, a segurancga e a confidencialidade do
tratamento, a nao utilizagao posterior dos dados pessoais para fins diversos dos
enunciados no momento da recolha e a conservacao dos dados apenas pelo periodo
necessario para prossecucao das finalidades que determinaram a recolha/tratamento.

A CASAS ALTAS, disp6e de medidas técnicas e organizativas adequadas a proteger os
dados pessoais dos utilizadores do site casasaltas.com contra a destruigcao, acidental ou
ilicita, a perda acidental, a alteragéao, a difusdo e/ou o acesso nao autorizados. Utiliza
sistemas e procedimentos apropriados para proteger e salvaguardar os dados pessoais
que lhe sdo fornecidos, nomeadamente, restricoes de seguranca técnicas e fisicas para
aceder aos servidores, sendo que apenas funcionarios autorizados podem aceder aos
dados pessoais durante o desempenho do seu trabalho e para as finalidades aqui
indicadas. Sem prejuizo, e na maxima extensao do permitido por Lei, a CASAS ALTAS, nao
podera ser responsabilizada por atos de terceiros.

10. Retencao

Reteremos as suas Informacgodes Pessoais pelo tempo necessario para fornecer os nossos
servigos e conforme a necessidade de cumprir com as nossas obrigagdes legais, resolver
disputas e aplicar as nossas politicas. Periodos de retencéo serao determinados tendo
em conta o tipo de informagé&o recolhida e a finalidade de tal recolha, tendo em conta os
requisitos aplicaveis para a situagao e a necessidade de destruir informagoes
desatualizadas, ndo utilizadas no tempo razoavel mais préoximo. Nos termos dos
regulamentos aplicaveis, manteremos os registos que contenham dados pessoais do
cliente, documentos de abertura de conta, comunicagdes e qualquer coisaem
conformidade com leis e regulamentos aplicaveis.

Podemos retificar, repor ou remover informagdes incompletas ou incorretas, em qualquer
momento e a nosso préprio critério.

11. COOKIES

Nos e os nossos parceiros confidveis usam cookies e outras tecnologias, incluindo
quando visita o nosso Site ou acede aos nossos produtos e servigos.

Um cookie é um pequeno pedacgo de informagao que um site atribui ao seu dispositivo
enquanto estd visitando o site. Os cookies sdo muito Uteis e podem ser usados para as
mais diferentes finalidades. Tais fins incluem permitir navegar entre paginas com
eficiéncia, habilitar ativacdo automatica de determinados recursos, lembrar as suas



preferéncias e fazer a interagdo entre si e 0s nossos servigos de maneira mais rapida e
facil. Os cookies também sao usados para ajudar a garantir que os anuncios que vé sejam
relevantes aos seus interesses e para recolher dados estatisticos sobre a sua utilizagao
dos nossos servigos.

O Site pode usar os seguintes tipos de cookies:

a. "cookies de sessao" que sdo armazenados apenas temporariamente durante uma
sessao de navegacao para permitir o uso normal do sistema e sdo excluidos do seu
dispositivo quando o navegador é fechado;

b. "cookies persistentes", que sdo lidos somente pelo Site, salvos em seu computador por
um periodo fixo e ndo sao excluidos quando o navegador é fechado. Esses cookies sdo
usados quando precisamos saber quem vocé é para visitas recorrentes, por exemplo,
para nos permitir armazenar suas preferéncias para um préximo acesso;

c. "cookies de terceiros", que sao definidos por outros servigos on-line que executam o
conteudo na pagina que esta visualizando, por exemplo, empresas de analise de terceiros
que monitorizam e analisam o0 nosso acesso web.

Pode remover os cookies seguindo as instrugdes das suas preferéncias de dispositivo; no
entanto, se optar por desativar os cookies, algumas caracteristicas do nosso Site podem
nao funcionar corretamente e a sua experiéncia on-line pode ser limitada.

12. Recolha de Informacoes de Terceiros

A nossa politica aborda apenas o uso e a utilizagédo de informacgodes suas que recolhemos.
Na medida em que divulga as suas informacdes a outras partes ou sites por toda a
Internet, regras diferentes podem aplicar-se a sua utilizagdo ou divulgagao das
informacgodes que lhes divulga. Nesse sentido, incentivamos a ler os termos e condi¢cdes e
a politica de privacidade de cada parte para a qual opte por divulgar informacgoes.

A presente Politica de Privacidade nao se aplica a praticas de empresas que ndo
possuimos ou controlamos, nem a individuos que ndo empregamos ou gerimos, incluindo
terceiros para os quais podemos divulgar informagdes conforme definido na presente
Politica de Privacidade.

13. Aceitacéao da Politica de Privacidade

Caso nao concorde com a presente Politica de Privacidadece Cookies, por favor ndo
fornecga os seus dados pessoais e saia do nosso site. Alertamos, no entanto, que o
acesso, experiéncia e servigo disponibilizado pelo site podera ficar limitado.

14. Como Podemos Proteger as suas Informacgoées?

Tomamos muito cuidado na implementacéo e manutencéo da seguranga do Site e de
suas informacgodes. Embora tomemos medidas razodveis para proteger as informacoes,
nao podemos ser responsaveis pelos atos de quem obtém acesso nao autorizado ou faga
mau uso do nosso Site, e ndo damos garantia, explicita ou implicita, de que impediremos
tal acesso.



15. Transagoes corporativas

Podemos compartilhar informagdes no caso de uma transagdo empresarial (ex.: avenda
de uma parte substancial dos nossos negocios, fusao, consolidagdo ou venda de ativos).
No caso acima, o cessionario ou a empresa adquirente assumira direitos e obrigacodes,
conforme descrito nesta Politica de Privacidade e cookies.

16. Atualizacdes ou alteracoes a esta politica de privacidade e cookies

Reservamos o direito de periodicamente modificar ou rever a Politica de Privacidade;
alteracOes ao material entrardao em vigor imediatamente apds a exibicado da Politica de
Privacidade revista. A tltima revisdo sera refletida na secéo "Ultima atualizagdo". Seu uso
continuo do site, apds a notificagao de tais alteragbes no nosso site, constitui a sua
confirmacao e consentimento de tais alteragdes a Politica de Privacidade e o seu acordo
em vincular-se aos termos de tais alteragdes.



